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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  

  4/1/05/3322: شناسايي آموزش شغل كد ملي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  97 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 

  66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

     Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 

 :امور مالي و بازرگانياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته

  ليلا جمال پور، رئيس كميته تخصصي آموزش امور مالي و بازرگاني -

  يحيي عامري-

   شهرام روزبهاني -

 :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغلحوزه هاي حرفه اي و تخصصي

  كل آموزش فني و حرفه اي استان كرماناداره  -

  مجتمع آموزشي مهردانش كرمان -

  

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 

 تغيير محتواي علمي -

  اصلاح كد‐
  نياز بازار -
  تغيير تكنولوژي -
 پايان اعتبار -



  

  

  

  ل  تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغ

سابقه كار   شغل و سمت   رشته تحصيلي  آخرين مدرك تحصيلي   نام و نام خانوادگي  رديف
  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

سيدعبدالرضا ميرتاج   1
  الديني

مدير و موسس   مكانيك  ليسانس
مجتمع آموزشي 
  مهردانش كرمان

 2464180: ثابت تلفن سال 12

  09131417403:  همراه تلفن

  :  ايميل

  خ اقبال بعدازچهاراه جهاد: آدرس
مديرفروش سيمان صنايعليسانس  عبدالرضا پوروزيري  2

  ممتازان كرمان
 0341 2732096: ثابت تلفن سال 6

  09133419260:  همراه تلفن

  :  ايميل

   جاده كرمان تهران20كيلومتر: آدرس
  03412110251:تلفن ثابت سال 6 رئيس اداره آموزشصنايعفوق ليسانس مجيد ملامحمدي  3

  09133420098: تلفن همراه 

ايميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
kermanamoozesh@yahoo.com :  

مدير آموزشگاه روانشناسيليسانس  حميده باقري  4
  مهردانش كرمان

 2464180:تلفن ثابت  سال 3

  09131966803: تلفن همراه 

  : ايميل 

  جهادخ اقبال بعدازچهاراه :آدرس 
  كارشناسبرقليسانس مجتبي شجاعي  5

ا داره كل فني وحرفه اي 
 كرمان

  341.-2110251:تلفن ثابت سال 12

 09131976938: تلفن همراه 

: ايميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
kermanamoozesh@yahoo.com 

  مديريتليسانس  نينا ميزاني  6

 بازرگاني

 0341-2457582تلفن ثابت  سال  1  مربي

   09367054543تلفن همراه 

  : ايميل 

  9پ37جهاد ك:آدرس 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 ســتاندارد حرفــه اي نيــز گفتــه مشخصــات شايســتگي هــا و توانمنــدي هــاي مــورد نيــاز بــراي عملكــرد مــوثر در محــيط كــار را گوينــد در بعضــي از مــوارد ا  
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
ل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، شرايط كـاري  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغ

  . و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه 
  :كارورزي

كـه در آن  كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي گيـرد و ضـرورت دارد   
با استفاده از عكس مـي   د در محل آموزش به صورت تئوريكنند آموزش يك شايستگي كه فرما.(مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد
  : ارزشيابي 

  . اي خواهد بود  كتبي عملي و اخلاق حرفه، عملي بخش  ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . ستاندارد توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر ا
  : دانش 

، ، فيزيـك  رياضـي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي شيمي 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . ن به يك توانمندي يا شايستگي حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيد

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد

 



 

  

  

  :نام شغل
  نماينده فروش

  :شرح شغل
بررسي شرايط : شامل وظايف به شرح زير مي باشداين شغل از سري گروه شغلي امور مالي وبازرگاني مي باشد كه 

منابع اطلاعاتي مرتبط با بازاريابي در نمايندگي ها، تحقيق در مورد تمايلات  بكارگيري دريافت نمايندگي، بررسي
هايي نمودن فرآيند فروش، ارائه خدمات پس از فروش مشتريان و خريداران، فروش محصولات به مشتريان، پيگيري ن

و با مشاغل مدير فروشگاه ، مدير  به مشتريان ، بررسي و پيش بيني تقاضاي كالا و محصولات، بررسي بازار منطقه اي
  . بازارياب در ارتباط مي باشد مسئول فروش ، فروش و

  :ويژگي هاي كارآموز ورودي

  ديپلم:حداقل ميزان تحصيلات
  سلامت كامل جسمي و رواني   :حداقل توانايي جسمي

  3-2/1/24/31:مسئول فروش با كد استاندارد :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :طول دوره آموزش

  ساعت   30/83:     طول دوره آموزش                        
  ساعت   30/26    :زمان آموزش نظري                     -
  ساعت                  57 :       زمان آموزش عملي                     -
 ساعت  -            : كارورزي-

  ساعت -           :  زمان پروژه-
  )به درصد(بودجه بندي ارزشيابي 

  %25  : آزمون نظري*
  %65:            آزمون عملي*
  %10:         اخلاق حرفه اي*

  :اي مربيانصلاحيت هاي حرفه 
ليسانس مديريت بازرگاني ،اقتصاد ، مهندسي صنايع و داشتن حداقل سه سال تجربه كاري در زمينه فروش و يا مديريت 

  .فروش



  

  ): اصطلاحي(تعريف دقيق استاندارد 

ارزيابي نماينده فروش وظيفه دارد نسبت به معرفي و عرضه صحيح محصولات شركت مادر به مشتري اقدام نموده و   
 .و نياز سنجي مناسب مشتريان را به طرقي كه بيشترين سطح عملكرد را داشته باشد انجام دهد

  

  

 :اصطلاح انگليسي استاندارد

‐Representative, sales/commercial 

‐Commercial sales representatives  

‐Technical and commercial sales representative  

  

  :ها و رشته هاي مرتبط با اين استانداردمهم ترين استاندارد 

  امور مالي وبازرگاني   -: رشته هاي                                                 مهندس فروش  -:استانداردهاي  

  حسابداري -                                          صنايع ) عمده فروش( مدير فروش -                

  اقتصاد -                                                                    فروشنده  -                   

  مديريت -                                                                مدير فروشگاه -                 

  بازارياب  -                 

  :شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار جايگاه استاندارد 

  ......................طبق سند و مرجع    جزو مشاغل عادي و كم آسيب -الف

  ......................طبق سند و مرجع    جزو مشاغل نسبتاً سخت -ب

  ......................طبق سند و مرجع    جزو مشاغل سخت وزيان آور -ج

    از وزارت كار نياز به استعلام-د



  استاندارد شغل 

  : هاشايستگي 

  عناوين  رديف

  بررسي شرايط دريافت نمايندگي   1

  بررسي و بكارگيري منابع اطلاعاتي مرتبط با بازاريابي در نمايندگي ها   2

  تحقيق در مورد تمايلات مشتريان و خريداران   3

  فروش محصولات به مشتريان   4

  پيگيري نهايي نمودن فرآيند فروش   5

  ارائه خدمات پس از فروش به مشتريان   6

  بررسي و پيش بيني تقاضاي كالا و محصولات   7

  بررسي بازار منطقه اي   8

9    
10    
11    

  

  

  

  

  

  

  

  



  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

   :عنوان 
  بررسي شرايط دريافت نمايندگي 

    زمان آزمون

  جمع عملي  نظري
3 7 10  

  دانش، مهارت، نگرش، ايمني
  توجهات زيست محيطي

  تجهيزات ،ابزار، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  
  :دانش

  تعريف نمايندگي و ا نواع آن -
  قرارداد و شرايط نمايندگي-
  تعهدات -
  آموزشهاي مرتبط با محصولات -
  دفترچه هاي راهنما و كاتالوگ-
  نكات فني محصولات شركت -

  رايانه    
  ويدئو پروژكتور 

 پرده نمايش اسلايد

  اينترنت پرسرعت
  مودم
 
  ميزو صندلي مربي تلف

 ن ميز وصندلي كارآموز
 دفترچه تلفن 

 ك اطلاعات شهرينكتاب با

 روزنامه هاي كثير الانتشار

 حق امتياز سايتها اينترنتي مورد نياز

  تلفن همراه
  وايت برد
  كن فومي تخته پاك

    دقيقه30
    دقيقه30
    دقيقه30
 دقيقه30

  دقيقه30
 دقيقه30

   

  :مهارت
بررسي شركت ها جهت همكاري و مزايا و معايب -

  همكاري 
  بررسي فرآيند اخذ نمايندگي -
  بررسي شرايط قرار داد نمايندگي -
  بررسي تعهدات -
  كسب اطلاعات صحيح  و كامل از محصولات -
    جهت تحويل كالافني  كسب اطلاعات -

    
 1   
    
 1   
 5/1   
 5/1 

1  
1  

  

  :نگرش
  انجام تعهدات در قبال شركت اصلي  به الزامتوجه - 
  الزام كسب اطلاعات كافي در خصوص خدمات يا محصولات شركت مورد نظر -
  در برابر شركت اصاي ومشتريان پاسخگويي و مسئوليت پذيري-

  -:ايمني و بهداشت
-  

  -:توجهات زيست محيطي

  
   



  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
بررسي و بكارگيري منابع اطلاعاتي مرتبط با بازاريابي در 

  نمايندگي ها 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

48 12 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  رايانه    :دانش
  ويدئو پروژكتور

 پرده نمايش اسلايد

  اينترنت پرسرعت
  مودم

  ميزو صندلي مربي

  ميز وصندلي كارآموز
  تلفن

  دفترچه تلفن
  كتاب بانك اطلاعات شهري

Yellow page 
  حق امتياز سايتها اينترنتي

Alibaba.com 
  ديتا پروژكتور

 برد وايت

  تخته پاك كن فومي

      1 انواع بانكهاي اطلاعاتي اينترنتي-

      1 هاي گردآوري اطلاعات اصول وروش-

      1  روش تحقيق -

      1 هاي معرفي محصولاتروش-

    :مهارت

    2   هاي اينترنتي راجع به بازار هدف جستجو در سايت-

    2   جمع آوري اطلاعات از منابع مرجع منطقه فروش-

    2   تجزيه و تحليل داده ها -

    2   ايجاد وب سايت مربوط به ارائه محصولات-

  :نگرش
 استفاده از منابع اطلاعاتي هنگام دريافت اطلاعاتحسن-
 داشتن رويكرد مسئله محور در تحقيقات-
 جلوگيري از سرقت اطلاعات-

  : ايمني و بهداشت 
 رعايت اصول ارگونومي -
  در اطلاعات رايانه اي ي مناسب جهت حفاظتاستفاده از آنتي ويروس ها-

 -:توجهات زيست محيطي 
- 
  



  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  

   

 : عنوان 

  خريدارانمشتريان و تحقيق در مورد تمايلات  
    زمان آزمون

 جمع عملي  نظري
3  9  12  

  دانش، مهارت، نگرش، ايمني
  توجهات زيست محيطي

  تجهيزات ،ابزار، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

:دانش
 ارزيابي مشتريان هاي روش-

 روند آشنايي با غير مشتريان-

  تفكيك مشتريان آگاه و نا آگاهنحوه -
  رقبا -
  نحوه  معرفي محصولات و برند محصولات-

  رايانه      
  پروژكتورويدئو 

 پرده نمايش اسلايد

  اينترنت پرسرعت
  مودم

  ميزو صندلي مربي
  ميز وصندلي كارآموز

 تلفن

 دفترچه تلفن 

 حق امتياز سايتها اينترنتي مورد نياز

 تلفن همراه

 A4كاغذ 

 خودكار 

 مداد

  مداد پاك كن
 وايت برد

  تخته پاك كن فومي

5/0      
5/0      
5/0      
5/0      

1    
  

:مهارت
  اجراي تكنيك ارزيابي مشتري و غير مشتري-

  اجراي تكنيك نفوذ مؤثر در شخصيت مشتري -
   برخورد مناسب با مشتريان آگاه و نا آگاه-
  بررسي نياز مشتري و معرفي محصولات مناسب -
  معرفي برند محصولات و شركت مادر -

  2  
  

  2    
  2    
  2    
  1    

      
  :نگرش

  رفتار و گفتار مناسب اوليه هنگام ورود مشتري -
  برخورد صحيح هنگام تشخيص مشتري نبودن پس از ارزيابي-
  رعايت آراستگي در محيط كار-

  -:ايمني و بهداشت

  -:توجهات زيست محيطي



  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  
   

  :عنوان 
  فروش محصولات به مشتريان 

    زمان آزمون
  جمع  عملي نظري

3 7 10  
  دانش، مهارت، نگرش، ايمني
  توجهات زيست محيطي

  تجهيزات ،ابزار، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

:دانش
هاي ارائه پيشنهاد به مشتري جهت رفع  روش -

  نيازهاي آتي 
دريافت اطلاعات كامل از مشتري براي شيوه هاي -

     بعديايجاد ارتباط 
هاي جلب نظر مشتريان به محصولات بطور  روش-

     دائم 

 رايانه    
  ويدئو پروژكتور

 پرده نمايش اسلايد

  اينترنت پرسرعت
  مودم

  ميزو صندلي مربي
  ميز وصندلي كارآموز

سلايد هاي آموزشي فنون بازار يابي و ا
  فروش
CD هاي آموزشي  

 A4كاغذ 

 خودكار 

 مداد

 مداد پاك كن

فرم هاي (رم يادداشت نياز مشتريان ف
 )نظر سنجي و نيازسنجي

 وايت برد

  تخته پاك كن فومي

1    
1    
1    

  :مهارت
  دريافت اطلاعات لازم از مشتري  -
  عرفي محصول به مشتريم-
  
  در مشتري براي نيازهاي آتي اعتمادايجاد-
   اجراي اصول ايجاد ارتباط دائم با مشتري-
  

    
 1   
 2   
 2   
 2   

  :نگرش
طرز رفتار صحيح با مشتري جهت نياز سنجي آينده و دريافت توجه به اهميت  -

  اطلاعات  
  جذب اعتماد مشتري در ارائه خدمات صحيح  -
  رعايت صداقت واحساس مسئوليت در برخورد با مشتريان -

  -:ايمني و بهداشت
-  

  -:توجهات زيست محيطي
-  



  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

   

  

  :عنوان 
  فرآيند فروش نهايي كردنپيگيري 

    زمان آزمون
  جمع عملي نظري

3 8 11  

  دانش، مهارت، نگرش، ايمني
  توجهات زيست محيطي

  تجهيزات ،ابزار، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش
  
تعريف پرفرما،اينويس، فاكتور، بارنامه، راه نامه، -

  گواهي
  انواع رسيد هاي مورد نياز فروش و انبار   -
  هاي پيگيري تا حصول فروش انواع روش-

 رايانه    
  ويدئو پروژكتور

 پرده نمايش اسلايد

  اينترنت پرسرعت
  مودم
 A4كاغذ 

 خودكار 

 مداد

 مداد پاك كن

 فرم يادداشت نياز مشتريان

 فرم نظر سنجي
  ميزو صندلي مربي

  ميز وصندلي كارآموز
 وايت برد

  تخته پاك كن فومي

1    

1    
1    

  :مهارت
صحيح براي  شيوهمحصولات  به  ارسالبررسي -

  مشتري 
 -                          صدور فاكتور و پيش فاكتور -
  مشتريان جهت اتمام فروشاز پيگيري  
انجام نظرسنجي از مشتريان در مورد فرآيند فروش -

   و تحويل كالا

    
 5/2   
 5/2   

 2 
1  

  

  :نگرش
  دقت در صحت ثبت رسيدها و حواله ها  -
  قت در خروج دقيق كالا از انبار  منطبق بر حواله ها - 

  
  -:ايمني و بهداشت

-  
  

  -:توجهات زيست محيطي
  



    استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  

  

  

  

  : عنوان 
  ارائه خدمات پس از فروش به مشتريان 

    آزمونزمان 
  جمع  عملي نظري

4 5 9  

  دانش، مهارت، نگرش، ايمني
  توجهات زيست محيطي

  تجهيزات ،ابزار، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  
  :دانش

  خدمات پس از فروش تعريف-
  گرانتي، وارانتي-
  پس از فروش نحوه ارائه خدمات-
  روش هاي خدمات پس از فروش-
  خدماتانواع تعهدات لازم براي ارائه -

 رايانه     
  ويدئو پروژكتور

 پرده نمايش اسلايد

  اينترنت پرسرعت
  مودم

اسلايد هاي آموزشي فنون بازار يابي و 
  فروش
CD هاي آموزشي  

 A4اغذ ك

 خودكار 

 مداد

 اد پاك كنمد

 فرم يادداشت نياز مشتريان

  ميزو صندلي مربي
  ميز وصندلي كارآموز

 وايت برد

  تخته پاك كن فومي

5/0     
5/0     

1 
1  
1  

    

  :مهارت
         ارائه خدمات صحيح پس از فروش-
  عقد قرارداد قابل اجرا با مشتري  -
   اجراي تعهدات منعقده -

     
  1    

  2    
  2    

  :نگرش
  رعايت موازين و اصول اخلاقي هنگام اجراي تعهدات خدمات پس از فروش  -
  برخورد صحيح با كارگران و پرسنل مشتري هنگام ارائه خدمات -
  

  :ايمني و بهداشت
  

  :توجهات زيست محيطي
  



  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  

  

  

   

  : عنوان 
  در بازار كالا و محصولاتو پيش بيني تقاضاي  بررسي

    زمان آزمون

  جمع عملي  نظري

  30/2  7   30/9  

  مهارت، نگرش، ايمنيدانش، 
  توجهات زيست محيطي

  تجهيزات ،ابزار، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  

:دانش
  عرضه و تقاضا -
  كشش تقاضا-
  و سفارش به شركت اصلي تقاضاهاي برآورد  روش-

 رايانه        
  ويدئو پروژكتور

 پرده نمايش اسلايد

  اينترنت پرسرعت
  مودم

و  اسلايد هاي آموزشي فنون بازار يابي
  فروش
CD هاي آموزشي  

 A4كاغذ 

 خودكار 

 مداد

 مداد پاك كن

 فرم يادداشت نياز مشتريان

  ميزو صندلي مربي
  ميز وصندلي كارآموز

 وايت برد

  تخته پاك كن فومي

     دقيقه30
1     
1      

:مهارت
  ارائه اقلام  مناسب جهت فروش  تحقيق درباره اي -
  مورد نظركالاي محلي بررسي وضعيت بازار -
ارتباط منظم با شركت اصلي و تامين كالاهاي مورد - 

    نياز 

      
  3    
  3    

  1    

  :نگرش
  دقت در تامين بهينه نيازهاي مشتريان-

  -:ايمني و بهداشت
-  

  -:توجهات زيست محيطي
  



  استاندارد آموزش

  ي تحليل آموزش برگه -  

  

   

  : عنوان 
   بررسي بازار منطقه اي 

     زمان آزمون
  جمع  عملي  نظري

4 6 10  
  دانش، مهارت، نگرش، ايمني
  توجهات زيست محيطي

  تجهيزات ،ابزار، مواد
  مصرفي و منابع آموزشي

  
  :دانش

  ي دمحيط اقتصا -
  محيط سياسي  -  
  محيط فرهنگي -
  قوانين گمركي -

اسلايد هاي آموزشي فنون بازار يابي و      
  فروش
CD هاي آموزشي  

 A4كاغذ 

 خودكار 

 مداد

 مداد پاك كن

 فرم يادداشت نياز مشتريان

  رايانه 
  نمايندگي در گمرك 

  اينترنت پرسرعت
  كتاب مقررات صادرات و واردات

yellow page 
  ميزو صندلي مربي

  ميز وصندلي كارآموز
 وايت برد

  تخته پاك كن فومي

1     
1     
1     
1     

  :مهارت
  انتخاب محصولات جديدبراي تصميم گيري -

ارتباطات با توجه به  محصولات به بازار معرفي
  منطقه اي 

  با محيط فرهنگي  ئه محصولات متناسباار-

     
  2   

  2    
  2    

  :نگرش
ئه محصولات و ادامه اشناخت محيط سياسي و فرهنگي و اقتصادي براي ار لزوم-

  .فروش
  -:ايمني و بهداشت

  
  -:توجهات زيست محيطي

  



  برگه استاندارد تجهيزات -               

  توضيحات تعداد مشخصات فني و دقيق  نام رديف

:  SpcباP4حداقل  رايانه 1

1G RAM ,256 MVGA ,LCD15, 

DVDRW, CPU 2.66 Dual Core   با نرم
 officeافزار 

  عدد 1به ازاي هر كارگاه  عدد1

 ديتا پرژكتور 2

  پرده اسلايد

DP:2000 lumens 

Sc: 1.6*2.4 m 

 عدد 1به ازاي هر كارگاه  عدد1

 صندلي گردان ميز و صندلي مربي 3

Dim Desk :1*1.6 m  

 عدد 1به ازاي هر كارگاه  عدد1

صندلي گردان ميز و صندلي كارآموز 4

Dim Desk :0.8*1.2 m  

  عدد 1به ازاي هر سه نفر  عدد5

 عدد 1به ازاي هر كارگاه  عددADSL  5 users wireless 1مودم  5

 عدد 1به ازاي هر كارگاه  عددDim Board:1.6*2.4 m  1 تخته وايت برد 6

  ددع1به ازاي هر كارگاه  عدد1نوع ازهر حاوي پودر خشك محتوي كف يا آب،دستي كپسول آتش نشاني 7

 ددع1به ازاي هر كارگاه جعبه 1 استاندارد جعبه كمك هاي اوليه 8

     استاندارد تهويه مطبوع 9

  ددع1به ازاي هر كارگاه   استاندارد  آبسردكن 10

  

  

  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

  

  



                 

  برگه استاندارد مواد  -                  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  بسته  A41 كاغذ 1

  عدد  20  معمولي خودكار 2

3 

4  

5  

6  

 نمونه فرم رسيد كالا

  نمونه فرم حواله كالا

  نمونه فرم درخواست خريد كالا

  نمونه فرم سفارش كالا

 20  

20  

20  

20  

  صفحه

  صفحه

  صفحه

  صفحه

7 

8  

 مداد

  مداد پاك كن

 20  

20  

  عدد

  عدد

      

      

      

      

      

  : توجه 

  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  -

  

  

  



  

    برگه استاندارد ابزار  -   

  توضيحات   تعداد مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

       عدد 5  سانتيمتر30  خط كش 1

    عدد 5   اسلايد هاي آموزشي فنون بازار يابي و فروش 2

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  

  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

  

  



 

)اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

عنوان منبع يا نرم  رديف
 افزار

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشرمترجممولف

دكتر عليفيليپ كاتلراصول بازاريابي1
 پارسائيان

 آيلار تهران 1389

         

          

          

 

  


