
 
  
  
  
  
  

  
  

  معاونت پژوهش و برنامه ريزي 
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

  
  
  
  

   و آموزششغلاستاندارد 
  
  
  
  
  

  صنعتيمتصدي فروش رنگهاي 
  

  

  مالي و بازرگاني گروه شغلي 
  
  
  

  شماره ملي شناسايي شغل 
  

  
 

1/5/30/32-4 
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي   : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  4-1/5/30/32 :   شناسايي شغل مليشماره

  17/1/89 :  شروع اعتبار
  17/1/92  : پايان اعتبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور ، 2، ساختمان شماره  ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

 :خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  : حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش
  
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي منطقه كرج-

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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   و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

   سال22  بازرگانيمديريت  ليسانس مجيد حكيميآقاي   1

  سال17 راه وساختمان ليسانس  غلامحسين مستوفيآقاي   2

   سال 20 مهندسي صنايع  كارشناسي ارشد آقاي محمد علي نبي زاده  3

4       
5       
6       
7       
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . ف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظاي
   : شرح شغل

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  . نياز شغل شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد 

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   ضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير            فرآيند جمع آوري شواهد و ق     

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجام كار در 
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
   . ، تكنولوژي و زبان فني باشد) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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   متصدي فروش رنگهاي صنعتي:نام شغل 
  1شغل شرح

سفارش  اقدام به مشتريان و تجزيه و تحليل و بررسي نياز هاي امور مربوط به. شد مي بامالي و بازرگانياين شغل در حوزه 
شكل وحجم آنها در فروشگاه با توجه به نياز ودرخواست آنها،طراحي چيدمان مناسب قوطي هاي رنگ  مورد رنگهايتهيه و

 توضيحات ،ارائهمشتري  خواستدردرك  ،)آتش سوزي(وهمينطور رعايت اصول ايمني وهمچنين سهولت در ارائه آسان 
سعي در اثر گذاشتن برمشتري وتقويت تصميم گيري در او بر اساس بيان  فروشگاه،وجود در مرنگهاي لازم جهت معرفي 
 اين شغل .،انجام امور اجرائي فروش وتحويل كالا به مشتري وظايف اصلي اين شغل را تشكيل ميدهد ويژگيهاي محصول

  .ختمان پيمانكاران ساختمان، در ارتباط استبا مشاغلي همچون رنگ كاران سا

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
    پايان دوره راهنمايي : ميزان تحصيلات حداقل 
   كامل جسماني و رواني دارا بودن سلامت:  توانايي جسميحداقل 

   سال1حد اقل به مدت تجربه عملي در فروشگاه  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  آموزش ره  دوطول
  ساعت   168  :   آموزش          دوره طول

  ساعت    56:     ـ زمان آموزش نظري     
  ساعت112    :  ـ زمان آموزش عملي      
  ساعت        :      ـ كارورزي                     

  ساعت           :                    ـ زمان پروژه

  شيوه ارزشيابي 
  %25:آزمون نظري 
  %60: آزمون عملي 

 %15: اخلاق حرفه اي 

  صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 
   سال سابقه كار مفيد 2 فوق ديپلم شيمي با -
   سال سابقه كار مفيد 1 ليسانس شيمي با -

 
 
 
 

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل

    شغلي3 شايستگي هاي-

 توانايي ها رديف

   .زار رنگهاي صنعتيتحقيق باتوانائي   1

  .تأمين رنگهاي مورد نيازتوانائي   2

  . در فروشگاه هاي رنگظروفتوانائي طراحي چيدمان مناسب   3

  . به منظور جلب اعتماد او مشتريباتوانائي بر قراري ارتباط موثر   4

   ويژگي رنگهاي موجود در فروشگاه تشريحتوانائي   5

  .در بلند مدتمديريت روابط بامشتريان توانائي   6

  . فروشگاه اداري ومالي هاي زمينهانجام امور مربوط به توانائي   7

   اتحاديه صنف وبر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتي كمك درتوانائي   8

9    

10    

11    

12    

 
  
  
  

٢. Occupational  Standard      
٣.Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ل آموزشي ي تحلي  برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  تحقيق بازار رنگهاي صنعتيتوانايي 

7 28 35 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
   . تحقيق بازار روش-
   رنگهاي صنعتي وعرضه وضعيت توليداطلاعات در مورد  -
  . رنگهاي صنعتياز وسايرين ايعصن نحوه استفاده اطلاعات در مورد  -
   شيمي رنگ-
-  

2  
2  
2  
3  

    

  : مهارت 
 تجزيه وتحليل وضعيت مصرف رنگهاي صـنعتي توسـط صـنايع            انجام -

  به تفكيك نوع  وسايرين
 رنگهاي صنعتي به تفكيك      توليد كنندگان وعرضه كنندگان    طبقه بندي  -

  . نوع ،كميت،كيفيت وقيمت محصولات توليدي آنها
  پيش بيني تقاضا-

  

   
10  
  
10  
8  

  

  

  : نگرش 
  . وآمار توليد وعرضهدرصنايع. انواع رنگهاي صنعتيبه شيوه هاي استفاده از دقت وتوجه لازم -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
 بررسي ومطالعهروش -

  بازار
  صنايع ياقتصادوضعت -

از نظر ماشين آلات 
  .وتجهيزات

  :لوازم كمك آموزشي  
  فيلم هاي آموزشي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
   تأمين رنگهاي مورد نيازتوانايي 

10 11 21 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط زيست محيطيتوجهات 

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  كانالهاي توزيع اطلاعات در مورد -
   .روشهاي وارداتاطلاعات در مورد -
  .روشهاي توليد وعرضهاطلاعات در مورد -

3  
3  
4  

  

    

  : مهارت 
  . تعيين كميت وكيفيت رنگهاي مورد نياز-
برنامه ريزي براي سفارش انواع رنگهاي مـورد نيـاز در فواصـل زمـاني                -

  .مشخص

-  

  
5  
11  

  

  : نگرش 
  .در انجام پيش بيني ها وتعيين ميزان سفارشتوجه لازم -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  مديريت خريد-
قوانين ومقررات خريد -

  .رنگهاي صنعتيوفروش 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  ه برگ-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  . هاي رنگ در فروشگاهظروفطراحي چيدمان مناسب توانائي 

6 9 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  اي صنعتيروشهاي بسته بندي رنگه -
  .سيستم قفسه بندي فروشگاههاي فروش رنگ اطلاعات در مورد -
  .روشهاي نگهداري ايمن رنگها در فروشگاه-
-  

2  
2  
2  

    

  : مهارت 
  .ظروف رنگي قفسه بندي مناسب طراح-
 .استفاده بهينه از فضاي موجودتخصيص انواع قوطي رنگ در فروشگاه و-
  

  

   
4  
5  

  
  

  

  : نگرش 
  .جاسازي وتنظيم محل ظروف رنگ در فروشگاهتوجه لازم به -
-  

  : ايمني 
  .استفاده از امكانات ايمني مانند كپسول آتش نشاني ،دستكش ايمني-

  : حيطي توجهات زيست م
-  

  لوازم ايمني   - 
  :منابع آموزشي درزمينه 

ظروف روشهاي چيدمان -
  .رنگ در فروشگاه

-S5وآثار مثبت آن   
  :لوازم كمك آموزشي

  فيلمهاي آموزشي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  .بر قراري ارتباط موثر با مشتري به منظور جلب اعتماد اوتوانائي 

4 12 16 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
  روانشناسي ارتباطات                                                 -
  .خريداران رنگهاي صنعتيفرهنگ اطلاعات در مورد  -
-  
-  
-  

2  
2  

  
  

    

  : مهارت 
  خش برقراري ارتباط اثر ب-
  تجزيه وتحليل در خواست مشتريان-
  تخمين ميزان خريد مشتري -
  

  

4  
4  
4  

  
  

  

  : نگرش 
  .ويژگيهاي او ،خصوصيات وتوجه ويژه به درخواست مشتري -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
مديريت ارتباطات -

  اجتماعي
روانشناسي درك رفتار -

  متقابل
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  اي موجود در فروشگاهتشريح ويژگي رنگهتوانائي 

7 11 18 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   اصول وفنون مذاكره-
  رنگهاي صنعتيمشخصات وويژگيهاي اطلاعات در مورد  -
-  

3  
4  

  
  

    

  : مهارت 
  .رنگهاي صنعتيارائه توضيحات كامل در خصوص ويژگيهاي -
  .مشتريايجاد انگيزه خريد در -
-  

  
6  
5  

  

  : نگرش 
  .يد به منظور هدايت او به سوي تصميم خررنگهاي صنعتي،توجه ودقت در افكار مشتري نسبت به -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
  اصول وفنون مذاكره-
  مديريت انگيزه-
  روشهاي تغيير نگرش-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  .مشتريان در بلند مدت مديريت روابط باتوانائي 

8 19 27 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادزار  اب،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   ويژگيهاي مشتري فعلياطلاعات در مورد  -
   روشهاي ارتباط مجدد -
   اثربخشي روشهاي تشويقي -

3  
3  
2  

    

  : مهارت 
  .لاعاتي يا فايلهاي مشتريانكار با بانكهاي اط-
  برقراري ارتباط مجدد در مقاطع خاص-
  روه از مشتريانگهر براي طرح روشهاي انگيزشي مناسب -
  

  

6  
6  
8  

  

  

  : نگرش 
  .اطلاعات در مورد مشتريان فعلي جهت طراحي ارتباط مجددجمع آوري توجه ويژه به -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
  روانسنجي كاربردي-
  سيستمهاي انگيزشي-
 دستورالعمل كار با رايانه و-

  بانكهاي اطلاعا
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   آموزش استاندارد
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  .انجام امور مربوط به زمينه هاي  اداري ومالي فروشگاهتوانايي 

7 14 21 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  هزينه  و امور درآمداطلاعات در مورد  -
   روشهاي اصول سرپرستي  -
  

3  
4  

  
  

    

  : مهارت 
  .فروشگاهاداري فروش حرفه اي وكمك به فرآيند مالي  -
  .ندگان ومديريت فروشگاهبرقراري رابطه صميمي  با ساير فروش -
  

  
7  
7  

  

  : نگرش 
  .دقت وتوجه لازم به فرآيند هاي اداري ومالي فروشگاه -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  حسابداري مالي-
  اصول سرپرستي-
گزارشات تحليل از وضع -

  مالي صنايع خانگي
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
تحاديه توانائي بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتي به ويژه ا           

  .صنف
7 8 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
موسسات ،سازمانها وكليه نهاد هائي دولتي واتحاديـه        اطلاعات در مورد     -

  . صنفي مربوط
وانين  مقـررات  حـاكم برخريـدو فـروش رنگهـاي             قاطلاعات در مورد     -

  صنعتي
-  

3  
  
4  

    

  : مهارت 
  برقراري ارتباط مستمر با نهادهاي قانوني در اجراي قوانين ومقررات -
  استفاده از امكانات وتسهيلات قانوني -
  

  
4  
4  

  

  : نگرش 
  واتحاديه صنفي دقت وتوجه لازم به اثر  بخشي ارتباط قانوني با نهادهاي دولتي-
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
قوانين مقررات دولتي -

مربوط به حوزه فروش 
  رنگهاي صنعتي
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   برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

    براي هر كارگاه به ميزان لازم  انواع رنگهاي صنعتي  1

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  
  : توجه 

  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -

  
  
  
  



 15

 زشي   منابع و نرم افزار هاي آمو- 

 شرح رديف

  صنايع از نظر ماشين آلات و تجهيزات اقتصاد  وضعيت - بازار بررسي و مطالعهروش-:منابع آموزشي درزمينه 1
 فيلم هاي آموزشي-:لوازم كمك آموزشي  

  رنگهاي صنعتي قوانين ومقررات خريد وفروش -مديريت خريد-:منابع آموزشي درزمينه 2
   وآثار مثبت آنS5-هاي چيدمان كالا در فروشگاههاروش-:منابع آموزشي درزمينه 3

  روانشناسي درك رفتار متقابل-مديريت ارتباطات اجتماعي-:منابع آموزشي
  روشهاي تغيير نگرش-مديريت انگيزه-اصول وفنون مذاكره-:منابع آموزشي 4
  اصول سرپرستي-حسابداري مالي-:منابع آموزشي درزمينه 7
 لي صنايع خانگيگزارشات تحليل از وضع ما 8
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