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 شماره توانايي از   زمان
  استاندارد اصلي

  عنوان توانايي 

 عملي نظري 

  جمع

  21  5  16  توانايي تشخيص واحدهاي اقامتي و امكانات آن   1
  30  5  25  توانايي جذب ميهمان و مهارت در فروشندگي   2
  40  16  24  توانايي پذيرش ميهمان   3
  30  5  25  توانايي انجام امور مربوط به اطلاعات   8
  25  5  20   " نگهبان"توانايي مربوط به درباني و عمومي كانسيرج   9
  10  -  10  توانايي بكارگيري ضوابط ايمني و بهداشت كار در محيط كار   10
          
          

          
          
          
          

  156  36  120   : جمع ساعات نظري و عملي
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